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Motivation and Goal

• Web portals = key communication channels
• Company representation
• Online shops
• Platform as a service

• Usability of web portals has high importance
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“Time‐
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“Not required”
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Automated Field Usability Testing

• Example Result:
• n of all users performed the following action combination:

• Enter text into Field “username”
• Enter text into Field “password”
• Scroll
• Click Button “Login”

• Actions contain the required inefficient action “Scroll”
• Website should be restructured that scrolling is not required
• Reason: Increase of user efficiency
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Automated Field Usability Testing

• Advantages
• Continuous evaluation possible
• Comparable results
• Applicable for websites and desktop systems

• Open issues
• Large number of results  sorting, filtering, prioritization
• Usability smell specific filters required
• Tooling usage on a scientific level
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Conclusion and Outlook

• Approach is available and validated
• Corresponding tooling is available
• Tooling has been applied for larger scale case studies
• Platform to be developed

• Feedback from potential users on current draft
• Design to be finalized
• Implementation
• Application by early adaptors
• Adaptation of platform
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